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Sager til beslutning:

I. 9 maneders regnskab og forventet regnskab 2014 samt overfgrsel af anlaegsmidler
til 2015

Sagsnummer:
201411-11277

Resumé:

FynBus aflegger regnskab for de forste 9 mdneder af 2014 samt forventning til regnskab 2014.
Regnskabet fremlaegges til orientering med undtagelse af anmodning om godkendelse af overforsel
af anlegsprojekter fra 2014 til 2015, der fremlagges til beslutning.

Sagsfremstilling:

Busdriften

Ejerkredsens ejerbidrag til busdriften forventes at udgere 352,3 mio. kr. Det er en merud-
gift pa 1,1 mio. kr. i forhold til budgettet.

Hovedtallene er vist i tabel |.

Tabel 1: Hovedtal for busdriften

Mio. kroner Regnskab Regnskab Budget Forventet Forskel
(Arets priser) 2012 2013 2014 regnskab 2014 | B 2014 og
FR 2014
Busdrift
Indtaegter -226,9 -229,3 -239,7 -235,9 -3,9
Bruttoudgifter 491,6 504,4 516,8 510,1 6,7
Busdrift netto 264,6 275,1 277,1 274,2 2,9
Opkreaevede
feellesudgifter 61,5 63,1 64,7 63,7 1,0
Ejerbidrag bus- 326,1 338,3 341,8 337,9 39
drift ’
Ejerbidrag telekar- 3,7 8,6 9,5 14,4 50
sel '
Ejerbidrag 329,8 346,8 351,3 352,3 -1,1

Beregningerne kan vaere pavirket af afrundinger.

Den samlede merudgift pa |,| mio. kr. dekker over, at nogle ejere far en merudgift og an-
dre en mindreudgift.

De vasentligste budgetafvigelser knytter sig til merudgifter for Assens kommune og Region
Syddanmark pa henholdsvis 2,2 og I,| mio. kroner samt mindreforbrug for Odense og Ny-

borg Kommune pa henholdsvis 1,8 og 0,8 mio. kroner.

| tabel 2 er vist tilskuddet fordelt pa ejere.
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Tabel 2: Tilskud fordelt pa ejere

Mio. kroner Regnskab Regnskab Budget Forventet Forskel
(Arets priser) 2012 2013 2014 regnskab 2014 | B 2014 og
FR 2014
Region  Syddan-
mark 92, 95,8 96,5 97,7 -1,1
Assens 13,8 17,6 17,7 19,8 -2,2
Faaborg-Midtfyn 16,0 17,4 18,1 17,9 0,2
Kerteminde 7,0 7,7 8,0 8,0 0,1
Langeland 5,7 5,5 5,5 59 -0,4
Middelfart 8,5 9,4 9,4 9,6 -0,
Nordfyn 12,5 14,0 14,5 14,7 -0,2
Nyborg 13,9 14,3 14,6 13,9 0,8
Odense 128,0 132,6 134,5 132,7 1,8
Svendborg 27,2 27,0 25,9 26,0 -0,1
fro 5,1 55 6,5 6,4 0,1
lalt 329,8 346,8 351,3 352,3 -1,1

Beregningerne kan vaere pavirket af afrundinger.

Passagerudvikling busruter
FynBus’ passagerstrategi opererer med en arlig passagervakst pa 2,4 % for bybusserne i
Odense og Svendborg, de regionale ruter og de felles kommunale ruter.

Passagerstrategien omfatter ikke de @vrige kommuner. Det skyldes, at en stor del af passa-
gerne i disse kommuner udgeres af skolebgrn.

Der var i 2013 18,1 mio. passagerer der rejste med FynBus. Passagertallet forventes i 2014
at blive 18,6 mio. Korrigeret for konflikten i 2013 er det 2,5 % flere passagerer end i 2013.
Den positive udvikling vurderes blandt andet at kunne henfgres til FynBus’ aktiviteter for at
oge passagerantallet.

Passagerindtagter busruter

Passagerindtaegterne for 2014 forventes at vare ca. 3,9 mio. kroner lavere end budgetteret.
Mindreindtegten skyldes, at indtegterne for 2013 ikke niaede det niveau, der var forventet
ved fastleggelsen af budget 2014 samtidig med, at indtagten pr. passager forventes at blive
lavere end budgetteret og realiseret i 2013. Desuden forventes skolekortindtagterne at
blive 1,3 mio. kroner lavere end budgetteret.

De lavere indtagter kan primart henfgres til Odense Kommune, idet Odense Kommunes
indtegter er 3,7 mio. kroner lavere end budgetteret. Dette skyldes primart at passager-
veksten for Odense forventes at blive 1,8 % mod budgetteret 2,4 %. En del af forklaringen
skal ligeledes findes i passagernes rejsemgnstre, idet passagerne f.eks. i hgjere bestar af
pensionister (med rabatmuligheder) og anvender den gratis citybus. Indferelsen af uddan-
nelsesruterne har desuden betydet, at ferre passagerer skal foretage skift pa Odense Bane-
gard til lokalruterne i Odense.

Side 4 af 22



FynBus 21. november 2014

Bestyrelsesmgde den 20. november 2014

Region Syddanmarks passagerindtagter forventes at vaere 1,2 mio. kroner hgjere end bud-
getteret, hvilket primert skyldes at passagervaksten forventes at blive 3,2 % mod budget-
teret 2,4 %. Desuden er der en mindre stigning i antallet af zoner den enkelte passager rej-
ser pa de regionale ruter.

For de ovrige ejere forventes de lavere indtegter kun at give mindre forskydninger i ind-
tegterne i forhold til budget.

Bruttoudgifter busruter

Korselsomfanget har &ndret sig vasentligt for samtlige ejere medio 2014, sammenlignet
med det budgetterede. For busruterne forventes antallet af kereplantimer at blive 610.654
i 2014, hvilket er et fald pa 752 timer eller 0,1 % fra budget 2014 til forventet 2014.

For Odense og Region Syddanmark andrer keorslen sig som folge af lukningen af Thomas B.
Thriges gade i Odense. Desuden andres regionens korsel sig med baggrund i indferelse af
28 nye uddannelsesruter. For /A&ro er kereplanen uandret. For de @vrige kommuner an-
dres kerselsomfanget som folge af den nye folkeskolereform, hvor mede- og sluttider for
eleverne koncentreres pa ferre tidspunkter end tidligere. Fra august 2014 kgres der som
udgangspunkt en morgenafgang og tre eftermiddagsafgange pa skoleruterne.

Bruttoudgifterne forventes at udggre 510,1 mio. kr. i 2014, hvilket er et fald pa 6,7 mio. kr.
i 2014.

Fellesudgifter
Fellesudgifterne bestar af ordinzre udgifter og anlegsudgifter.

Ordinere fellesudgifter

| budget 2014 har FynBus nedskrevet den ordinzre ramme med 1,5 mio. kroner. Baggrun-
den er, at FynBus i perioden 2011-2013 har anvendt en del af rammen til at afdrage pa et
merforbrug i 2009 og 2010, som nu er afviklet. Rammen er desuden tillagt 0,4 mio. kroner
vedrgrende stigning i lensumsafgift, som folge af andrede Iensumssats. Rammen udger
herefter 61,4 mio. kroner i 2014 og er identisk med de budgetterede udgifter.

Fallesudgifterne forventes i 2014 at vere 0,3 mio. kroner hgjere end de budgetterede ud-
gifter. Merudgiften skyldes primart investering i udvikling af billetudstyr i forbindelse med
Kvikkortet pa 0,2 mio. kroner. Merudgiften finansieres via tidligere ars mindreforbrug.

Anlaegsudgifter

FynBus tager arligt stilling til behovet for anlegsinvesteringer.

For 2014 er rammen for anlaegsbudgettet fastlagt til 3,4 mio. kroner. Anlegsudgifterne for-
ventes at udgere 2,3 mio. kroner, hvoraf 0,9 mio. kroner kan henfgres til, at projekterne
”Fremtidens stoppesteder” og "Redesign af PBS”, ikke naede at blive gennemfart i 2013 og
er blevet bevilliget overfert til 2014.

| 2014 forventes det ikke muligt at na at gennemfere nedenstaende 3 projekter til i alt 1,8
mio. kroner:

e Navne pa stoppesteder (0,8 mio. kroner)
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e Trafikinformation, stoppesteder og infrastruktur ved OUH (0,5 mio. kroner)
e Kapacitetsstyring med kundefokus (0,5 mio. kroner)

Projekterne er ikke gennemfart, idet FynBus i 2014 har brugt ressourcer pa gennemfarelse
af store koreplanskifter hos samtlige ejere, udbud af buskerslen i Odense og udfordringer
med arbejdsforhold hos underleveranderer i Flextrafik.

Projekterne gnskes udskudt til 2015, saledes at bade gennemferelse og opkravning vil ske i
2015. Dette vil give anlegsprojekter for 4,6 mio. kroner i 2015. Projektbeskrivelserne er
vedlagt i bilag I.1.1-1.1.3

Fellesudgifter i alt
| nedenstaende tabel er udviklingen i de samlede fallesudgifterne vist som summen af den
ordinzre ramme og anlagsudgifterne.

Tabel 3: Den samlede ramme for fallesudgifter

Mio. kroner, Regnskab Regnskab Budget Forventet Forskel
Arets priser 2012 2013 2014 regnskab B 2014 og
2014 FR 2014
Ramme for ordinzre fel-
lesudgifter 60,1 61,7 61,4 61,4 0,0
Anlzgsudgifter 1,4 1,4 3,4 2,3 1,0
Samlede fellesudgifter 61,5 63,1 64,7 63,7 1,0
Korrigeret for overflytning
af projekter 0,0 0,9 0,0 0,6 -0,6
Samlede fellesudgifter 61,5 64,0 64,7 64,3 0,4
Telekorsel

For telekarslen forventes personturene at udgerel00.929 i 2014. Dette er en stigning pa
31.159 passagerer fra budget 2014 til forventet 2014. Det er en stigning pa 44,7 %. Stignin-
gen skyldes primart indferelsen af det felles telekarselskoncept samt udvidet kendskab til
ordningen.

Ejerbidraget for telekgrsel forventes at udgere 14,4 mio. kroner i 2014. Dette er en mer-
udgift pa 5,0 mio. kroner, svarende til en stigning pa 52,4 %. Merudgiften sammensatter sig
primart af stigning i entreprengrudgifterne med 3,7 mio. kroner og i fellesudgifterne med
[,6 mio. kroner. Merudgiften kan henfgres til det hgjere aktivitetsniveau.

Flextrafik
Hovedtal for Flextrafik fremgar af nedenstaende tabel 4.
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Tabel 4: Hovedtal Flextrafik

Mio. kroner Regnskab Regnskab Budget Forventet Forskel
(Arets priser) 2012 2013 2014 regnskab B 2014 og
2014 FR 2014
Indtegter -6,4 -6,3 -6,0 -6,7 0,6
Entreprengrudgifter 48,5 51,5 93,8 118,0 -24,2
Flex udgifter netto 42,1 45,3 87,8 11,3 -23,5
Fallesudgifter 24,3 23,0 21,3 27,6 -6,3
Ejerbidrag 66,3 68,3 109,1 138,9 -29,8

Opgorelsen er ekskl. telekarsel og nettokerselsudgifter til kersel til siddende patientbefordring. Afregning af kerselsudgifter overfor en-
treprengrerne for den siddende patientbefordring forestas af Sydtrafik og indgar dermed ikke i FynBus’ regnskab. Telekorslen fremgar af

tallene for kollektiv trafik.

Beregningerne kan vare pavirket af afrundinger.

Ejerbidraget forventes at udger 138,9 mio. kroner. Det svarer til en merudgift pa 29,8 mio.
kroner eller 27,3 % i forhold til budget 2014.

Ejerbidrag er specificeret pa ejerne i nedenstaende tabel.

Tabel 5: Ejerbidrag for Flextrafik

Mio. kroner Regnskab Regnskab Budget Forventet Forskel
(Arets priser) 2012 2013 2014 regnskab B 2014 og
2014 FR 2014
Assens 9,0 8,7 8,5 14,1 -5,5
Faaborg-Midtfyn 9,2 9,9 9,8 10,4 -0,6
Kerteminde 51 54 4,8 7,9 -3,1
Langeland 2,6 2,2 2,3 2,3 -0,1
Middelfart 3,0 3,1 2,7 2,4 0,3
Nordfyn 6,6 10,2 9,8 9,4 0,4
Nyborg 3,3 4,9 12,5 5,1 74
Odense 12,9 15,4 51,9 78,8 -26,9
Svendborg 6,5 55 3,9 2,7 1,2
fEro 0,3 0,4 0,3 0,3 0,0
Region Syddan-
mark 8,0 2,4 2,7 5,6 -2,9
I alt 66,3 68,3 109,1 138,9 -29,8

Beregningerne kan vare pdvirket af afrundinger.

Den forventede merudgift pa 29,8 mio. kroner i 2014 skyldes hovedsagelig:

e 26,9 mio. kroner i merudgift til Odense Kommune. FynBus har i 2014 overtaget
“anden keorsel” fra Odense Kommune. Tidligere har de enkelte korselsordninger
vaeret administreret i forskellige forvaltninger i Odense Kommune, kgrslen har vae-
ret udfert af flere entreprengrer og en stor del af planlegningsarbejdet har ligget
hos entreprengrerne. Endvidere har effekten af korselskoordinering i FynBus og re-
visitering i Odense Kommune varet ubekendte faktorer, hvorfor der har varet
stor usikkerhed til budgettet. Herunder:

Side 7 af 22




FynBus 21. november 2014

Bestyrelsesmgde den 20. november 2014

* | forbindelse med FynBus’ overtagelse af karslen har kerslen vaeret i udbud.
Det har vist sig at udbuddet har givet hgjere priser end Odense Kommune
tidligere har betalt.

* Turantallet har vist sig at vere budgetteret vaesentlig lavere end den forven-
tede korsel.

Samlet set betyder det forventede merudgifter for entreprengrudgifterne pa 23,6
mio. kroner og for fellesudgifterne pa 3,5 mio. kroner i forhold til budget 2014.

e 8,6 mio. kroner i merudgifter til Assens og Kerteminde Kommuner, hvilket primart
skyldes oget aktivitetsniveau i form af nye kerselsordninger.

e -8,6 mio. kroner i mindreudgift til Nyborg og Svendborg Kommuner, hvilket pri-
mart skyldes, at Fynbus varetager ferre kerselsordninger for kommunerne end
forudsat pa budgettidspunktet.

® 2,9 mio. kroner i merudgifter til Region Syddanmark. Heraf skyldes |,9 mio. kroner,
at der efter budgettidspunktet er @ndret afregningsprincip for Region Syddanmarks
udgifter til Flex Danmark. Det betyder, at samtlige fellesudgifter til at handtere pa-
tientbefordring pa Fyn, nu indgar i FynBus’ regnskab. Tidligere har Region Syddan-
marks udgifter til FlexDanmark varet afregnet via Sydtrafik. Der er derfor ikke tale
om en merudgift til Region Syddanmark.

Aktivitetsniveauet forventes at udgere 950.027 personture i 2014, hvilket er en stigning i
forhold til budget pa 160.441 personture. Stigningen skyldes primart, at overtagelsen af an-
den kegrsel i Odense, har vist sig at indeholde flere ture end budgetteret.

Entreprengrudgiften pr. persontur forventes i 2014 at vaere 155 kroner, hvilket er pa ni-
veau med budget.

Fallesudgifterne fordeles fra 2014 efter en ny fordelingsmodel, som er mere kostagte. En-
hedsprisen for hver enkelt karselsgruppe sammenszttes nu af en variabel del og en fast del.
De gennemsnitlige administrative udgifter pr. persontur forventes at falde fra 37,0 i 2013 til
30,4i2014.

Den positive udvikling er bl.a. udtryk for, at indkgringen af nye kersels- og styringsopgaver
samt overgang til nyt [T-system i 2012 er lykkedes, og at stordriftsfordelene i et vist om-
fang realiseres i 2014. De forbedrede produktivitets- og effektivitetstal er tillige begrundet
i, at Siddende patientbefordring” og "Anden korsel” for Odense Kommune kraever ferre
ressourcer hos FynBus end @vrige ordninger, idet ejerne handterer bestillingsdelen af opga-
verne.

Indstilling:
Direkteren indstiller, at bestyrelsen

¢ Godkender overforsel af anlegsprojekter for 1,8 mio. kroner fra 2014 til 2015
e Tager 9 maneders regnskabet samt forventet regnskab for 2014 til efterretning.
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Vedtagelse:

Godkendt som indstillet

Bilag:

Bilag I.1. Notat internt regnskab efter 9 maneder og forventet 2014

Bilag I.1.1 Projektbeskrivelse: Navne pa stoppesteder

Bilag 1.1.2 Projektbeskrivelse: Trafikinformation, stoppesteder og infrastruktur ved
OUH

Bilag 1.1.3 Projektbeskrivelse: Kapacitetsstyring med kundefokus

Bilag 1.2. Internt perioderegnskab 9 maneder 2014

Bilag 1.3 Notat internt regnskab efter 9 maneder og forventet 2014 pa ejer ni-
veau.

2. Redeggrelse, samt modeller for kontrol med lgn- og ansattelsesvilkar i FynBus’
kontrakter vedr. flextrafik

Sagsnummer:
201411-11266

Resumé:
| sagen redegares for rammerne for kontrol med len- og ansettelsesvilkdr. Afslutningsvis fremlaeg-
ges tre forskellige modeller for den fremtidige udferelse af kontrol samt et administrationsgrundlag.

Sagsfremstilling:

Ifolge Lov om Trafikselskaber skal trafikselskaberne koordinere den individuelle handicap-
kersel for svaert bevegelseshemmede. Loven giver samtidig mulighed for, at kommuner og
regioner kan bede trafikselskaberne om at koordinere kommunalt og regionalt visiteret
kersel. Den koordinerede karsel gar sammen med teletaxa under betegnelsen Flexkgrsel.
Buskerselsloven § 18, og Taxiloven § 5 fastleegger, at det er en forudsatning for en bevil-
ling, at medarbejderne tilbydes lgn- og arbejdsvilkar, der svarer til de geldende kollektive
overenskomster for omradet.

Lovgivningen fastleegger ogsa, at den udstedende myndighed skal fgre tilsyn med tilladelser-
ne, det vil sige Trafikstyrelsen og kommunerne. | taxaloven star saledes "Den myndighed,
der har meddelt en tilladelse eller godkendelse efter denne lov, skal fgre tilsyn med, at be-
tingelserne for meddelelsen fortsat er til stede”.

Med den ggede konkurrence og overflytning af opgaver fra kommunerne til trafikselska-
berne er der opstaet et gnske om, at trafikselskaberne skal have et starre ansvar for at
kontrollere, om virksomhederne overholder lovens krav pa en rekke omrader.

Pa Fyn er der indfert en felles arbejdsklausul, som blev vedtaget pa Borgmesterforum d.
24. juni 2014 af alle fynske kommuner. Det fortolkes siledes, at udbyder/kontrakthaver har
egenkontrol med alle krav, der er stillet i kontrakten, herunder arbejdsklausulen. Dette
fremgar ogsa af cirkulzre om arbejdsklausuler i offentlige kontrakter. Det er videre fortol-
ket, at udbyders/kontrakthavers pligt til kontrol er uafhangig af, om en anden myndighed
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ogsa forer kontrol med de samme krav, der er stillet i henhold til lovgivningen og ikke ar-
bejdsklausulen.

Det har hidtil veeret arbejdsmarkedets parter, kommuner og Trafikstyrelsen, der har skullet
pase, at krav om aflgnning af medarbejderne i forhold til taxaloven og busloven var over-
holdt. Efter arbejdsklausulen blev implementeret i kontrakten, er der rejst gnske om, at
kontrolopgaverne i forhold til arbejdsklausulen overflyttes til FynBus. Indtil videre har det
veeret aftalt mellem Odense Kommunes Kontrolenhed og FynBus, at Kontrolenheden,
Odense Kommune kontrollerer lgn- og ansattelsesvilkar.

Stort set alle vognmand havde allerede i august 2014, efter opfordring fra Odense Kom-
mune og FynBus, underskrevet klausulen. Og i naste udbud af flextrafik 2015 er arbejds-
klausulen lagt ind som en forudsatning for at fa en kontrakt.

FynBus bestyrelse har indtil nu haft det samme udgangspunkt som andre trafikselskaber, at
det er de udstedende myndigheder, der har pligt til at kontrollere virksomhederne, og at
trafikselskabet har pligt til at indga aftaler med virksomheder, der kan fremvise en bevilling,
og som i @vrigt overholder betingelser for at have en kontrakt.

Den 3. november 2014 bragte Fyens Stiftstidende en artikel, som efter avisens opfattelse
afslerede, at FynBus skulle have a&ndret i kontrakterne for at fore et ansvar, som trafiksel-
skabet havde, tilbage til Trafikstyrelsen. Som det fremgar af redegerelsen (bilag 2.1):

e Har FynBus aldrig veret af den opfattelse, at selskabet har en egenkontrol-
forpligtigelse,

e Formuleringen i kontrakten har alene vaeret indfajet som “en loftet pegefinger” til
selskaberne om at overholde loven, og palaegger ikke trafikselskabet et myndigheds-
ansvar.

e Formuleringen blev fjernet, fordi 3F og ATAX anvendte formuleringen som argu-
ment for, at FynBus har et ansvar for at fore tilsyn med myndighederne

e FynBus er af den opfattelse, at trafikselskabet, uanset formuleringerne, kan kontrol-
lere virksomhedernes lenforhold, men har indtil videre ikke @nsket at gore det, for
der er en afklaring af placeringen af kontrolopgaven.

e Efter indforelse af den fynske arbejdsklausul i 2014 har det vaeret opfattelsen, at
kontrol af denne udferes af Kontrolenheden i Odense Kommune.

Odense Kommunes kontrolenhed og FynBus har med udgangspunkt i flexkontrakterne og
den fynske arbejdsklausul aftalt en plan for undersegelse af | | selskaber.

3 modeller for kontrol
Nedenfor beskrives tre mulige modeller for kontrol med lgn- og ansattelsesvilkar i taxi-
branchen:

I) Den traditionelle model

2) Den nuvarende model. Samarbejde mellem kontrolenheden i Odense Kommune og
FynBus

3) Model med gget egenkontrol af FynBus
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Ved valg af en af de tre modeller tager bestyrelsen stilling til, hvordan kontrollen med Ign-
og ansattelsesvilkar fremover skal udferes:

| model | er det fastlagt, at Trafikstyrelsen og kommunerne ferer kontrol med lgn- og an-
saettelsesvilkar.

| model 2 er det fastlagt, at Kontrolenheden i Odense Kommune forer kontrol med len- og
anszttelsesvilkar.

| model 3 er det fastlagt, at FynBus forer kontrol med lgn- og ansattelsesvilkar.

Det er endnu ikke helt klart, hvordan Kontrolenheden og FynBus skal handtere sagerne,
hvis Kontrolenheden finder, at virksomheden ikke overholder arbejdsklausulen. Kontrol-
enheden oplyser, at kontrakterne skal ophaves efter anmodning fra Odense Kommune,
mens FynBus hidtil har varet af den opfattelse, at en ophavelse af kontrakter ber ske pa
baggrund af at Trafikstyrelsen inddrager OST-tilladelsen.

Model |: Den traditionelle model

| den traditionelle model tages der udgangspunkt i, at det er Trafikstyrelsen (og kommu-
nerne), der udsteder bevillingerne, som ogsa kontrollerer, om betingelserne for en bevilling
er opfyldt. Hvis myndigheden inddrager bevillingen, vil det samtidig medfere en ophxvelse
af kontrakten med FynBus.

Trafikstyrelsen samarbejder med arbejdsmarkedets parter om at vurdere, om betingelser-
ne for en bevilling er opfyldt.

Hvis en virksomhed ikke retter sig efter anvisninger fra sin arbejdsgiverforening, eller eks-
kluderes af foreningen, vil kontrakten blive ophavet af FynBus.

FynBus anmoder Trafikstyrelsen om at kontrollere, om konkrete virksomheder overholder
loven. Det sker, hvis FynBus far en henvendelse fra for eksempel arbejdsmarkedsorganisa-
tionerne, eller hvis FynBus ud fra andre forhold vurderer, at der er behov for en underse-
gelse.

FynBus har foreslaet Trafikstyrelsen at indkalde til et mgde med deltagelse af brancheorga-
nisationerne, arbejdsmarkedets parter og trafikselskaberne med henblik pa at fa udarbejdet
en felles procedurebeskrivelse, hvor roller og samarbejde fastleegges. Madet afholdes d. 19.
november 2014. Modellen er beskrevet nermere i bilag 2.2.

Kommunerne pa Fyn har nu vedtaget den felles fynske arbejdsklausul. Med den fglger en
forpligtelse til, at kontrollere, om de stillede krav i arbejdsklausulen overholdes. Kontrollen

af de udstedte bevillinger ligger fortsat hos Trafikstyrelsen og kommunerne.

Model 2 og Model 3, der er beskrevet nedenfor, vedrarer begge kontrol af arbejdsklausu-
len.
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Model 2: Den nuvaerende model. Samarbejde mellem kontrolenheden i Odense
Kommune og FynBus

Modellen er allerede iverksat, da Kontrolenheden og FynBus har aftalt, hvilke firmaer der
skal undersgges og tilrettelagt en proces herfor.

I) Kontrolenheden og FynBus udpeger sammen de virksomheder, der skal undersoges.

2) Kontrolenheden indhenter dokumentation vedrgrende lgn- og ansttelsesvilkar, og
FynBus indhenter dokumentation vedrgrende andre forhold bl.a. kerekort, forste-
hjelpsbeviser og borneattester.

3) Kontrolenheden vurderer, om virksomheden overholder arbejdsklausulen.

4) FynBus vurderer, om virksomheden overholder de @vrige betingelser for at levere
kersel.

5) Direkteren bemyndiges til at ophave kontrakter pa baggrund af indstilling fra Kon-
trolenheden.

Model 3: Model med gget egenkontrol af FynBus
FynBus indferer kontrol med, om selskaberne overholder gzldende lgn- og arbejdsvilkar.
Kontrollen tilrettelegges pa falgende made:

I) FynBus indhenter dokumentation for lan- og anszttelsesvilkar hos udvalgte virk-
somheder. Virksomhederne er forpligtet til at indgive information i henhold til
den felles fynske arbejdsklausul.

2) FynBus foretager en selvstndig forhandsvurdering.

3) Fynbus indhenter udtalelser fra arbejdsmarkedets parter: ATAX, Kristelig Ar-
bejdsgiverforening, 3F og KRIFA.

4) Hyvis det vurderes, at selskabet ikke overholder lovens krav, vil selskabet blive
orienteret herom og bedt om en redegorelse med et varsel om, at kontrakten
vil blive ophaevet, hvis der ikke gives en tilfredsstillende redegerelse.

5) Direkteren bemyndiges til at ophave kontrakter pa baggrund af FynBus’ egen
vurdering af selskabet.

FynBus bestyrelse skal i nzrverende sag bade i forhold til Model 2 og Model 3 drefte, om
trafikselskabet kan ophave kontrakter, selvom virksomheden er i besiddelse af en bevilling.
Det ma forventes, at en virksomhed, som er i besiddelse af en OTS-bevilling, og som far
ophavet sin kontrakt, vil legge sag an mod FynBus.

Administrationsgrundlag

Pa bestyrelsesmgdet d. 23. oktober 2014 blev det besluttet, at Sekretariatet skulle udar-
bejde et forslag til en opstramning og en pracisering af FynBus kontrol med virksomheder-
ne. Forslaget fremgar af bilag 2.3. Forslaget bestar af:

I. En oplistning af de krav som virksomheden skal vere opmarksom pa (kravene fin-
des i forvejen i kontrakterne).

2. En pracisering af i hvilke situationer FynBus kan tage skridt til at ophave kontrak-
ten.
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3. En vejledning til virksomhederne om at den relevante dokumentation skal veere til-
gengelig, og kunne fremsendes til FynBus med kort varsel.

Overordnet kan FynBus kontrol med virksomheder opdeles i folgende faser:

Inden indgaelse af kontrakt

Virksomheder skal afgive oplysninger vedr. geld til det offentlige samt oplysningsskema
med oversigt over tilladelser og vogne. Enkelte virksomheder kan blive bedt om yderligere
dokumentation i forhold til registreringsattester pa vogne og lgn- og anszttelsesforhold for
chaufferer.

Inden opstart af kersel

Der afholdes mgder med alle vindere af garantivogne og der udsendes vejledninger til virk-
somhederne om retningslinjerne for kontraktstyringen. Her understreges dokumentations-
forpligtigelsen, og hvilke dokumenter virksomheden skal kunne fremvise, hvis FynBus beder
om det. Alle garantibiler kontrolleres af FynBus, inden de szttes i drift.

Lebende kontroller

Hvert ar indkaldes ca. 500 vogne til kontrol. | forbindelse med kontrollen registreres bl.a.,
om vogne lever op til krav om skiltning, sikkerhedsudstyr, vedligeholdelsesstand og vognty-
pespecifikke forhold vedr. lift, indstigning mm. Chaufferer skal fremvise erhvervskgrekort,
forstehjelpsbevis og vaere uniformeret.

Sarlige kontroller

Ved mistanke eller som led i stikpravekontroller udvalges enkelte virksomheder. Her kon-
trolleres, om virksomheden fortsat lever op til alle kontraktlige forhold via en periodeaf-
grenset dokumentation, typisk tre maneder. Her skal der for alle chaufferer kunne fremvi-
ses, straffeattest, blank berneattest erhvervskgrekort, forstehjaelpsbevis og evrige kursus-
beviser. Herudover skal der foreligge dokumentation for samtlige chauffgrers lon- og an-
settelsesforhold, der skal leve op til den fynske arbejdsklausul.

Hvis virksomheden ikke lever op til alle kontraktlige forhold, vil der afhangigt af omfang og
overtredelsens karakter blive idemt en bod eller ved sarligt grove tilfelde, ophaves kon-
trakten.

Indstilling:
Direkteren indstiller, at bestyrelsen godkender, at

e Godkender redeggrelse vedr. kontrol (jf. Bilag I)

e Godkender forslag til administrationsgrundlag. (jf. Bilag 3)

e Drofter de tre fremlagte modeller for kontrol med lgn- og ansattelsesvilkar i ta-
xibranchen.

Vedtagelse:
Bestyrelsen godkendte redegarelsen og besluttede at fa udarbejdet et juridisk responsum. Sperger-

amme for udarbejdelse af et juridisk responsum forelegges for bestyrelsen den | 1. december
2014. Repraesentanten fra Odense Kommune Anders Berthelsen stemte for redegorelsen med det
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forbehold, der fremgdr af stadsdirektor Jorgen Clausens mail af |13. november 2014. Administrati-
onsgrundlag fremlegges til draftelse samtidig med det juridiske responsum.

Bilag:

Bilag 2.1 Redeggrelse til FynBus bestyrelse om kontrol med lgn- og arbejdsvilkar
i taxabranchen

Bilag 2.2 Udkast: Kontraktstyring af flextrafik i FynBus

Bilag 2.3 FynBus administrationsgrundlag

Bilag 2.4 Mail fra Odense Kommune af |3. november 2014

3. FynBus’ turistprodukter, herunder evaluering

Sagsnummer:
201411-11278

Resumé:

FynBus tilbyder en reaekke forskellige lasninger til turister og lejlighedsrejsende, der typisk
benytter bussen i forbindelse med events og besgg pa fx turistattraktioner. To af billettyper-
ne er kert som deciderede forsgg, og er nu blevet evaluereret. En tredje billettype, endags-
billetten, findes i to versioner, der ogsa er blevet evalueret, men med forskellige resultater.

Sagsfremstilling:

FynBus tilbyder en raekke forskellige lasninger til turister og lejlighedsrejsende, der typisk
benytter bussen i forbindelse med events og besgg pa fx turistattraktioner. FynBus har
over arene afprovet lgsningerne, og har evalueret lgsningerne med henblik pa permanent-
gorelse, nedleggelse eller forslag til ndringer. De tre billettyper, der snskes taget stilling
til er (der henvises endvidere til vedlagte bilag om de tre billettyper, herunder solgte antal
billetter):

e SMS-eventbillet
FynBus har som et forsgg, siden 2010, arligt udbudt SMS-eventbilletter til en lang
rekke stgrre arrangementer pa Fyn og ger. Tilbuddet om billige billetter er benyt-

tet af mange mennesker og udviklingen er sket i teet samarbejde med DSB, hvilket
har gjort det muligt for mange at benytte tilbuddet. Det er lykkedes at udvikle et
populert og eftertragtet produkt, som brander den kollektive trafik, og som binder
bus og tog sammen.

Administrationen anbefaler, at ordningen gores permanent med udgangspunkt i de allere-
de eksisterende retningslinjer.

e SMS-attraktionsbillet
Siden 2011 har FynBus har som et forseg udbudt SMS-attraktionsbilletter til en
rekke turistattraktioner indenfor FynBus’ omrade. Kriteriet for at kunne tilbyde
denne billettype har varet at attraktionen skulle vare blandt de ti storste pa Fyn,
skulle kunne busbetjenes og at attraktionen selv har skullet medvirke i markedsfe-
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ringen af tilbuddet. FynBus har tillige markedsfort tilbuddet via skarme i busserne,
samt via brochurer distribueret til fynske turistkontorer, havnekontorer, vandre-
hjem og lignende.

Attraktionsbilletten har dog ikke varet anvendt i stort omfang, og den relativ store
arbejdsmangde i forbindelse med denne billettype star ikke mal med resultatet.

Administrationen anbefaler, at attraktionsbilletten nedlegges og erstattes af en ny turistbil-
let, der i sin opbygning vil minde meget om attraktionsbilletten, men som ikke bindes til en
straekning eller attraktion.

Endags-billetterne: Odense-billetten og Fyn-billetten

FynBus har siden trafikselskabets start udbudt to endags-billetter rettet mod pri-
mert turister. Den ene billettype, der knytter sig til Odense er populer, mens den
anden billettype, der dekker hele Fyn og som er markant dyrere, stort set ingen bil-
letter sxlger.

Administrationen anbefaler, at Odense-billetten fastholdes i produktportefaljen, mens Fyn-
billetten skal laves om for at kunne tiltreekke turister som kunder. Det anbefales, at der i
stedet for Fyn-billetten udvikles en nye digital "turistbillet”, der i sin opbygning vil minde om
attraktionsbilletten, men som galder for rejser i hele trafikselskabets omrdde.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen godkender, at

Eventbilletten permanentggres og viderefgres i sin nuvarende form;
Attraktionsbilletten nedlegges;

Odense-billetten viderefgres i sin nuvaerende form;

Fyn-billetten nedlaegges;

Administrationen ivaerksatter udviklingen af en ny digital "Turistbillet”, der skal vae-
re klar til foraret 2015.

Vedtagelse:

Godkendt som indstillet

Bilag:

Bilag 3.1 Notat om SMS-eventbilletten

Bilag 3.2 Notat om SMS-attraktionsbilletten
Bilag 3.3 Notat om Endags-billetter

4. Passagerpulsen

Sagsnummer:
201411-11279
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Resumé:

Forbrugerradet TANK har tidligere pa aret gennemfart en foranalyse omkring muligheden
for at oprette en organisation, der skal varetage passagernes interesser i relation til den
kollektive trafik. En sammenfatning af analysens konklusioner er vedlagt som bilag.

Sagsfremstilling:
Initiativet, der er vedtaget og ivaerksat med officiel start den |. oktober 2014, har faet nav-
net "Passagerpulsen” og omfatter en rakke aktiviteter, herunder:

|. Etablering af et interessentforum, hvor grupper af passagerer, pendlerklubber, han-
dicapforeninger, mv. samles i en fast struktur, med arsmgder, temamgder mv.

2. Etablering af et passagerpanel og -agenter, hvor alle typer af passagerer (op til
10.000 personer i alt) indsamler viden pa vegne af Passagerpulsen om forskellige
emner i den kollektive trafik samt deltager i uddybende undersggelser.

3. Nationale passagertilfredshedsundersggelser, hvor passagerer pa tvars af hele
Danmark og transportformer spgrges om deres tilfredshed med den kollektive tra-
fik. Der vil vaere fokus pa den samlede rejse fra A til B, evt. med skift mellem trans-
portformer.

Aktiviteterne under aktivitet | og 2 er foreslaet finansieret af Transportministeriet. Aktivi-
tet 3, De nationale passagertilfredshedsanalyser, foreslas finansieret af Trafikselskaberne,
DSB og Metro, da det efter Forbrugerradets vurdering vil kunne erstatte de undersggelser,
som selskaberne i dag selv udfgrer og finansierer.

Der er foreslaet en organisering omkring Passagerpulsen, hvor aktiviteterne placeres i og
styres af Forbrugerradet TANK. | forslaget er der lagt op til en samarbejdsorganisation,
hvor medlemmerne af Bus & Tog (alle ovennavnte selskaber) indgar specielt omkring de
nationale passagertilfredshedsundersggelser.

Bus & Tog samarbejdet, som FynBus er en del af, har i fellesskab udtalt sig positivt om ini-
tiativet. De fleste selskaber, herunder FynBus, udferer i dag passagertilfredshedsunderso-
gelser, men muligheden for at lave sammenligninger pa tvars af trafikselskaber er en ny og
interessant dimension.

De ovrige trafikselskabs-bestyrelser har vedtaget folgende vedr. Passagerpulsen:

Nordjyllands Trafikselskab
Nordjyllands Trafikselskab indgar samarbejde med Passagerpulsen vedr. lokalbaner, men
&ndrer ikke deres nuvarende undersggelser pa busomradet forelgbigt.

Midttrafik

Bestyrelsen har vedtaget at ga ind i arbejdet omkring Passagerpulsens iht. indstillingens ret-
ningslinjer. Indstillingen er positiv, og det vurderes, at der kan opnas gkonomiske besparel-
ser, nar Passagerpulsen aflgser de nuverende malinger, som foretages af Epinion.

Side 16 af 22



FynBus 21. november 2014

Bestyrelsesmgde den 20. november 2014

Sydtrafik
Sydtrafiks bestyrelse er positive overfor Passagerpulsen, sa lang tid det ikke betyder stigen-

de udgifter.

Movia

Movia fortsetter uendret de hidtidige passagerundersogelser som selskabet selv foretager.
Movia stiller sig til radighed for andre passagerundersggelser i regi af Forbrugerradet Tank,
men @nsker ikke at bidrage til finansieringen heraf.

DSB og Metroselskabet
De selskaber som opererer pa kontrakt med staten, bl.a. DSB, forventes at indga i Passa-
gerpulsens undersggelser, nar initiativet starter op.

FynBus’ deltagelse i passagerpulsen

FynBus er i lighed med flere af de andre trafikselskaber i den situation, at FynBus i dag gen-
nemforer egne passagertilfredshedsundersggelser. Resultaterne af disse undersegelser ind-
gar i de bonusordninger, som FynBus har med nogle af FynBus’ entreprengrer. Her afgor
udviklingen i forskellige tilfredshedsniveauer, hvilke entreprengrer og ruter som er beretti-
get til bonus.

Det er administrationens vurdering, at FynBus skal indga i samarbejde med Passagerpulsen,
safremt der sikres et lignende output i forhold til de undersagelser, som FynBus gennemfg-
rer i dag. FynBus bakker op omkring ideen med nationale passagerundersggelser, bench-
mark, m.v.

| forhold til tanken om at erstatte FynBus’ egne undersggelser er der imidlertid to forhold,
som gor sig geldende:

e Da passagerundersggelserne indgar i FynBus’ kontraktlige forhold med entre-
prengrerne, er det er vigtigt, at et skifte til en ny undersogelsestype og -
leverander sker i enighed omkring metode, mv. Dertil kommer at det skal sik-
res, at de nationale undersggelser imgdekommer de krav om metode og
spergsmal, som er afgerende for FynBus’ og entreprengrernes arbejde med kva-
litetsudvikling pa Fyn og oer.

e FynBus onsker et lignende output som det eksisterende, men gnsker ikke at
samarbejdet skal betyde yderligere udgifter. Det skal derfor sikres at det frem-
adrettede udgiftsniveau ikke overstiger niveauet fra i dag, og at overgangen til
samarbejde, safremt det er praktisk muligt, skal vare udgiftsneutralt for FynBus.

FynBus lzgger sammen med de @vrige medlemmer af Bus & Tog desuden vagt pa, at alle
deltagende selskaber far fuld adgang til data omkring tilfredshedsundersggelserne herunder
ogsa de data, som indsamles. Bus & Tog fellesskabet har desuden papeget, at det er vigtigt
for debatten omkring den kollektive trafiks udvikling, at interesseorganisationen under For-
brugerradet TANK udviser en forstaelse for de gkonomiske, politiske og fysiske ramme-
betingelser, som den kollektive trafik fungerer under.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen godkender, at
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e FynBus gar ind i samarbejdet med passagerpulsen og stiller sine data til radighed
fra sin arlige kundetilfredshedsundersggelse til gennemferelse af blandt andet
benchmarking ift. de evrige trafikselskaber.

Vedtagelse:
Godkendt som indstillet

Bilag:
Bilag 4.1 Rapport Passagerpulsen

5. Aftale om landsdakkende handicapbefordring

Sagsnummer
201411-11280

Resumé:

Direktorkredsen i Trdfikselskaberne i Danmark foresldr en aftale om landsdaekkende handicapbe-
fordring. Modellen for samarbejdet er i hovedtrek, at Jylland og Fyn fortsatter samarbejdet via
Planet-systemet som nu, at Planetsystemet anvendes ved ture til/fra Sjzlland, og at modellen er
fleksibel og trafikselskaberne kan udvide samarbejdet.

Handicaporganisationerne har veret inddraget i udformning af forslag til model.

Sagsfremstilling:

Baggrund

Det folger af den reviderede lov om trafikselskaber vedtaget den | I. juni 2014, at " Trafik-
selskaberne kan samarbejde om individuel handicapkersel for svaert bevagelseshemmede, som
krydser grenserne mellem mere end to trafikselskabers omrdader”. (FynBus’ understregning.)
Loven tradte i kraft den |. august 2014.

Direkterkredsen i TiD har nedsat en ad hoc-arbejdsgruppe, der skal udarbejde forslag til
aftale om landsdekkende handicapbefordring, med henblik pa godkendelse i bestyrelserne i
2014.

Der samarbejdes allerede i dag pa tvars af landet — men omfang og handtering er forskelligt
trafikselskaberne imellem, eksempelvis vedrerende takster og procedure for opkravning af
egenbetaling.

Folgende hensyn, beskrevet i arbejdsgruppens udkast til aftale, er lagt til grund for en frem-
tidig aftale:

e Direkterkredsens gnske om en umiddelbart anvendelig og simpel aftale.
e Der er Systemmassige begransninger i bestillingssystemet, hvor der er en adskillel-
se mellem ost og vest (Storebzlt).
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e Der er tale om en sarbar brugergruppe og der forventes begranset anvendelse af
ordning.

Hensynene er sogt afvejet i en samarbejdsmodel, der er umiddelbart anvendelig og let at
forsta for brugerne, der bestiller ét sted (for fynboernes vedkommende FynBus) og oplever
kendte priser og regler. Modellens hovedtrzk er falgende:

e Jylland og Fyn fortsetter samarbejdet via Planet-systemet som nu.
e Ved ture til/fra Sjelland anvendes Planet-systemets "Turbestilling’.
e Modellen er fleksibel og trafikselskaberne kan udvide samarbejdet.

Forslag vedrgrende samarbejdsmodel

Der er i arbejdsgruppen udarbejdet forslag til en samarbejdsmodel. Modellen har nedensta-
ende hovedpunkter. Detaljeret beskrivelse af procedure og muligheder er beskrevet i ser-
skilt bilag.

e Bestilling: Brugerne bestiller alle rejser hos eget trafikselskab — inkl. tilslutningsrej-
ser i andre trafikselskabers omrader. Trafikselskaberne kan tilbyde brugerne inter-
ne rejser i andre trafikselskabers omrade.

e Priser og regler: Trafikselskaberne tilbyder som udgangspunkt, at de kendte pri-
ser og regler fra eget omrade er gzldende over hele landet.

e Omfang: Der er en grense pa 10 landsdekkende enkeltrejser pr. ar pr. borger.
Trafikselskaberne kan valge at tilbyde flere. Der er tale om en forsegsordning, der
lober over to ar. Herefter vil det blive opgjort, hvad ordningen koster.

e Brug af Flextrafik: Rejse til slutdestinationen og eventuelle interne rejser foreta-
ges som udgangspunkt med brug af Flextrafik. Trafikselskaberne kan valge at foreta-
ge bestilling direkte hos vognmand (der har veret med i et udbud).

FynBus har pa et mgde med handicaporganisationerne den 29. oktober 2014 droftet udkast
til den nye samarbejdsaftale. Handicaporganisationerne havde folgende bemzrkninger:

I. Omfang med en begransning pa 10 enkeltture arligt skennes starkt begrensende
for evt. besag af pargrende i andre landsdele. Det vurderes, at der som minimum
skal vare mulighed for 2 enkeltrejser pr. maned, dvs. 24 arlige enkeltture i forsegs-
perioden.

Til orientering er der i 2013 gennemfert 16 landdekkende rejser (returture) og
med udgangen af oktober er der i 2014 gennemfort 22 returrejser.
Disse @nsker forventes ikke at medfere ggede omkostninger.

2. Der blev rejst gnske om, at rejser inden for region Syddanmark (med fokus pa tre-
kantsomradet i Middelfart, Kolding, Fredericia og Vejle) kan ske uden brug af tog af
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hensyn til, at de mange skift med korte intervaller er szrligt belastende og betyder
en vaesentlig forggelse af den samlede rejsetid.

Dette gnske kan medfere ggede omkostninger, idet togrejser afleses af rejser med
flexbiler.

Indstilling:
Direkteren indstiller, at bestyrelsen

e Godkender den fremlagte samarbejdsaftale med folgende bemarkninger:

» Bestilling af rejser og betaling for borgere pa Fyn sker via Flextrafik og sa vidt
muligt ved systemtekniske lgsninger, der undgar udleg og efterfalgende refu-
sion til borger.

e Godkender, at Handicaporganisationernes gnsker imgdekommes i forsagsperio-
den.

Vedtagelse:
Godkendt som indstillet

Bilag:
Bilag 5.1 Notat Landsdaekkende handicapordning

Sager til drgftelse:
Intet.

Sager til orientering:
Intet.

6. Meddelelser

e Orientering om takstsamarbejde med DSB og de tre jyske trafikselskaber
e Mgde i Trafikstyrelsen den 19. november 2014

e Mgde i Transportministeriet den 20. november 2014

e Udbud af Odense Bybusser

e Trafikstyrelsens pulje til busfremkommelighed 2015 og Pulje til forbedring af kollek-
tiv trafik i Yderomrader

e Orientering om samarbejdet med taxabranchen (Bilag vedlagt)
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Bestyrelsesmgde den 20. november 2014

7. Eventuelt

Administrationen gennemferer analyse af passagerudvikling med henblik pa behandling pa bestyrel-
sesmgde primo 2015.
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FynBus

Bestyrelsesmgde den 20. november 2014

21. november 2014

SIGNERET

Formand
Morten Andersen

Nastformand
Poul Andersen

Bestyrelsesmedlem
Jan Ole Jakobsen

Bestyrelsesmedlem
Niels Bebe

Bestyrelsesmedlem
Per Jespersen

Bestyrelsesmedlem
Anders W. Berthelsen

Bestyrelsesmedlem
Birger Jensen

Bestyrelsesmedlem
Seren Vestergaard

Bestyrelsesmedlem
Kristian Grgnbak Andersen

Direktor
Carsten Hyldborg Jensen
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